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OGOLNE WARUNKI HANDLOWE

AKTUALIZACIA MAIJ 2018

1. Zakres obowigzywania.

a) Niniejsze "Ogélne Warunki Sprzedazy i Dostaw" stanowig integralng cze$é umoéw sprzedazy
zawieranych pomiedzy Diamos Liliana Lewandowska i Wspdlnicy Spétka Jawna z siedzibg w Kuzni
Raciborskiej, zwang dalej "Sprzedawcy" z przedsiebiorcami w rozumieniu Ustawy z dnia 02 lipca
2004r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z dnia 06 sierpnia 2004r. ze zmianami), zwanymi
dalej "Kupujacym" i majq zastosowanie do spraw nie uregulowanych w umowach sprzedazy.

2. Postanowienia ogdlne.
a) Wszystkie zamoéwienia sktadane przez Kupujacych sg przez Nas potwierdzane drogg elektroniczng
(e-mail, sms, fax) w ciggu 2 dni roboczych.

b) Zamodwienia sktadane przez Kupujacych s3 dla Nas wigzace dopiero po ich zwrotnym
potwierdzeniu przez Sprzedawce drogg elektroniczng (e-mail, sms, fax). Nie ponosimy
odpowiedzialnodci za zaméwienia ktére do nas nie dotarly wskutek btedéw systemoéw
informatycznych lub zaméwien,, ktérych zwrotnie nie potwierdzilismy. W przypadku zaméwien
realizowanych na petng lub czesciowa przedptate (faktura proforma) termin realizacji liczony jest od
dnia wptyniecia $rodkdéw pienieznych na rachunek Sprzedawcy lub otrzymania potwierdzenia
przelewu.

c) Kupujacy powinni umieszcza¢ numery ofert na podstawie ktérych sktadane jest zaméwienie.

d) Wszelkie dane i rysunki pogladowe zawarte na stronie internetowej www.diamos.eu, w naszych
prospektach i katalogach sa branzowymi informacjami ogélnymi oraz pogladowymi i nie sg wigzace,
chyba, ze zostaty wyraznie potwierdzone przez Sprzedawce jako obowigzujace w przestanej ofercie.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian technicznych i technologicznych w swoich
wyrobach, zgodnie z aktualng wiedzg techniczng lub procesem optymalizacji produkcji, ktére nie
wptywajq na witasnosci uzytkowe, bez koniecznosci informowania Kupujacego.

e) Wszystkie oferty handlowe przesytane do Kupujacych nie rezerwuja towaréw na naszym
magazynie, jedynie informuja o ewentualnej dostepnosci danego towaru w danej chwili
przygotowywania oferty. Aby jakikolwiek towar moégt byé czasowo zarezerwowany na naszym
magazynie dla Kupujacego, nalezy drogg elektroniczng lub telefoniczng dokonaé czasowej rezerwacji.
Okres rezerwacji towaru nie moze przekroczy¢ 5 dni roboczych, chyba ze ustalono inacze;j.

f) W przypadku rezygnacji Kupujacego z wczeéniej ztozonego i potwierdzonego przez Sprzedawce
zamdwienia (nie dotyczy towaréw gotowych dostepnych z magazynu), zastrzegamy sobie prawo do
obcigzenia go kosztami proporcjonalnymi do etapu realizacji zaméwienia w wysokosci nie mniejszej
niz 30% wartoéci netto zamdwienia oraz ewentualnie innych kosztéw poniesionych w ramach
realizacji danego zaméwienia. Poprzez wyroby przeznaczone do produkcji rozumie sie wszystkie
wyroby dla ktérych zostaje uruchomiony proces produkcji lub wytwarzania. Przez inne koszty
rozumie sig zakup surowcéw, potproduktéw, ustug, produktéw u naszych poddostawcéw,
niezbgdnych do realizacji zamo6wienia ztozonego przez Kupujacego.
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g) Kazdorazowe zlozenie zaméwienia przez Kupujacego jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie,
zrozumieniem i akceptacjg niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych dostepnych na naszej
stronie internetowej www.diamos.eu w zaktadce ,, Do pobrania”.

3. Poufnosé.

a) Kazdy Kupujacy zobowigzany jest do uzywania wszystkich dokumentéw (zaliczaj sie do tego takze
wzory, modele i dane) oraz informacji, ktére otrzymat w zwigzku z oferta handlowa lub istniejaca
umowgq handlowg tylko w celach wspdlnie ustalonych oraz z nalezytg dbatoécia. Dbatoéé rozumiana
jako odpowiednie traktowanie dokumentéw i informacji oraz utrzymanie ich w tajemnicy w stosunku
do o0séb trzecich.

b) Zobowigzanie nie ma zastosowania w stosunku do dokumentéw i informacji, ktére sg ogdinie
znane lub tez byly znane Partnerowi umownemu w momencie ich otrzymania, a w stosunku, do
ktdrych nie byt zobowigzany do utrzymania tajemnicy handlowej lub tez otrzymat je od 0séb trzecich
uprawnionych do ich przekazania lub tez zostaly opracowane przez drugg strone umowy bez
wykorzystania dokumentéw i informacji, ktére powinny zosta¢ utrzymane w tajemnicy.

4. Rysunki i opisy

a) Jezeli jedna strona umowy przedstawi drugiej stronie rysunki, zdjecia, opracowania graficzne lub
szczegotowy dokumentacje techniczng dotyczacy dostarczanych towaréw lub ich produkcji, to
dokumenty te pozostaja wtasnoscia strony, ktdra je przedstawita oraz nie zostang ujawnione osobom
trzecim ani wykorzystane w inny sposéb bez pisemnej zgody.

5. Ceny.
a) Wszystkie ceny podawane sq w walucie PLN lub innej walucie EUR/USD/GBP wg aktualnego kursu
NBP.

b) Do podanych cen netto Sprzedawcy nalezy doliczyé nalezny podatek VAT.

c) Wszystkie ceny produktéw w cenniku mogg ulec zmianie bez wcze$niejszego powiadomienia,
dlatego wigzace sg dane zawarte w ofercie cenowej, nie dtuzej jednak niz 30 dni kalendarzowych
liczonych od daty oferty handlowej. ‘

6. Warunki ptatnosci.

a) Jezeli Sprzedawca dostarczyt bezspornie czeéciowo niepetnowartosciowe towary, Kupujacy jest
zobowigzany do wykonania pfatnoéci za cze$¢ towaru petnowartoéciowego zgodnie
z faktura.

b) W przypadku przekroczenia terminéw pfatnosci przez Kupujacego Sprzedawca jest uprawniony do
zadania odsetek ustawowych za opdznienie w zaptacie.
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¢) W przypadku istniejacych zalegtosci ptatniczych Kupujacego, Sprzedawca zastrzega sobie prawo
wstrzymania realizacji biezacego zaméwienia oraz wstrzymania jakichkolwiek dostaw towaru do
momentu otrzymania zalegtej ptatnosci. W takim przypadku termin realizacji zamdéwienia moze sie
wydtuzy¢ o czas w jakim Kupujacy ureguluje zalegte ptatnosci. Sprzedawca poinformuje Kupujacego
0 wstrzymaniu realizacji zamdwienia oraz dostaw.

d) W przypadku powtarzajacych sie zalegtosci ptatniczych Kupujacego zastrzegamy sobie prawo
ograniczenia lub anulowania przyznanych rabatéw handlowych oraz zmiane formy ptatnoéci na
przedptate lub dostawy tylko za pobraniem.

e) Jezeli po zawarciu umowy stato sie jasne, ze roszczenia ptatnicze Sprzedawcy sy zagrozone ze
wzgledu na niedostateczne mozliwosci Kupujgcego, Sprzedawca moze odméwié wykonywania swoich
ustug i wyznaczy¢ Kupujacemu odpowiedni termin, w ktérym krok po kroku powinien zaptaci¢ za
dostawy lub wykaza¢ odpowiednie zabezpieczenie ptatnosci. W przypadku odmowy ze strony
Kupujgcego lub po bezskutecznym uptywie ustalonego terminu ptatnoéci Sprzedawca jest
uprawniony do odstgpienia od umowy oraz do zadania pokrycia powstatych szkéd lub poniesionych
kosztow.

7. Dostawy.

a) Sprzedawca dokonuje dostaw EXW (Ex Works). Za termin wykonania zobowigzania dostawy uwaza
si¢ date wydania przewoznikowi towaru z magazynu Sprzedawcy. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za opéinienia w dostawie z winy przewoznika (np. awaria samochodu
dostawczego, brak mozliwosci dojazdu do Kupujacego w danym dniu itp.).

b) Czas realizacji zaméwienia rozpoczyna sie od daty wystania potwierdzenia przyjecia zaméwienia
przez Sprzedawce. W przypadku przedptaty wedtug faktury proforma termin realizacji liczony jest od
dnia zaksiggowania ptatnosci lub daty otrzymania potwierdzenia przelewu. Czas realizacji moze
przedtuzy¢ sie odpowiednio w przypadku zaistnienia warunkéw z przedstawionych w pkt. 13.

c) Czgéciowe dostawy s3 dopuszczalne w ustalonym zakresie. S one oddzielnie ujete na fakturze
wraz z kosztami dostaw czeéciowych, ktére ponosi Kupujgcy, chyba ze koszty dostaw czesciowych
uzgodniono po stronie Sprzedawcy.

d) Dostawy s3 realizowane dla minimalnych wielkoéci réwnych jednemu standardowemu
opakowaniu okreslonemu przez Sprzedawce w ofercie.

e) Koszty dostawy zawsze ponosi Kupujacy chyba ze ustalono inaczej. Koszty dostawy paczek
zagranicznych obliczany jest wg indywidualnego cennika przewoznika.

f) Dla wysytek o wadze powyiej 30 kg (brutto) jesli jest to technicznie mozliwe (waga towaru +
opakowania) towar wysytany jest w oddzielnych paczkach (koszt kazdej paczki doliczany jest do
faktury) lub towar wysytany na Euro palecie a koszt przesytki liczony jest wg stawek wybranego
przewoznika.
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g) Niestandardowe towary lub wrazliwe na uszkodzenia wysytane s zgodnie z pisemnymi
ustaleniami a koszty wysytki ustalane sg indywidualnie.

8. Wysytka i przejecie odpowiedzialnosci.

a) Towary gotowe do wysytki z ustalonym odbiorem wtasnym przez Kupujacego powinny zostaé przez
Niego niezwtocznie odebrane z naszego magazynu. W innym przypadku Sprzedawca jest uprawniony
do ich wystania w imieniu i na koszt Kupujgcego.

b) Towary zamdwione przez Kupujacego i do niego dostarczone (np. kurierem lub inng spedycjq)
powinny zosta¢ niezwtocznie odebrane. W przypadku nieuzasadnionego nieodebrania towaru, koszty
zwrotu i ponownej dostawy lub wysytki ponosi Kupujgcy. Koszty doliczane zostang do faktury
W nastepnej wysytce.

c) Wysytka towaru nastepuje na zlecenie Kupujgcego, w imieniu ktérego dziata Sprzedawca.

d) W przypadku braku szczegélnych ustaleri Sprzedawca w imieniu Kupujgcego wybiera érodek
transportu.

e) Wraz z przekazaniem towar6w spedytorowi, odpowiedzialno$éé za towar przejmuje Kupujacy, takze
wtedy, gdy Sprzedawca w jego imieniu zleca ustuge spedycyjna, zgodnie z warunkami EXWorks
(Incoterms).

f) Przy kazdym odbiorze towaru od przewoznika konieczne jest sprawdzenie stanu technicznego
opakowania i zawartoéci w obecnosci przewoznika. Wszelkie zastrzezenia lub zniszczenia muszg byé
niezwtocznie udokumentowane odpowiednim protokotem spisanym wraz z przewoznikiem lub jego
przedstawicielem oraz wykonanie zdjecia obrazujace zniszczenia. W innym przypadku przy
nienalezytym udokumentowaniu ujawnionej szkody, ewentualne reklamacje moga nie by¢
uwzglednione.

g) Kazda przesytka zawiera odpowiedni dokument sprzedazy, faktura Vat lub w przypadku e-faktur
dokument WZ. Kupujacy zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentem i przekazania do dziatu
ksiggowego. Od dnia 1.09.2017 r. Sprzedawca informuje iz za kazdy wystawiony duplikat dokumentu
zostanie naliczona optata 5 zt netto.

9. Opéznienie w dostawie.

a) Jezeli Sprzedawca nie jest w stanie zapobiec temu, ze towar nie zostanie dostarczony w ustalonym
terminie dostawy, niezwtocznie informuje o tym fakcie Kupujacego z zachowaniem formy
elektronicznej wraz z podaniem przyczyn opéznienia oraz w miare mozliwosci podaje przewidywany
termin dostawy.

b) W przypadku asortymentu wykonywanego na zamdwienie i pomimo wykazania odpowiedniej
staranno$ci w przygotowaniu i realizacji zamdwienia, zastrzegamy mozliwoéé wystapienia opézniefi
z przyczyn i okolicznoéci od nas niezaleznych lub okolicznosci nieprzewidzianych w momencie
przyjmowania zaméwienia (np. uszkodzenie form i elementéw technologicznych, ujawnienie wady
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produktu na etapie produkcji, nieprzewidziane opdZnienie dostaw od naszych poddostawcéw,
niezapowiedziana przerwa w dostawi energii elektrycznej itp.). O opdznieniach w produkcji Kupujacy
zostanie niezwtocznie poinformowany z zachowaniem formy elektronicznej.

c) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone korzysci lub straty Kupujacego powstate
w wyniku opdéznienia. Sprzedawca ponosi tylko i wytacznie ustalong kare umowng jesli zostata
ustalona miedzy Kupujacym a Sprzedajacym w sposéb pisemny i w oddzielnych umowach.

10. Zachowanie prawa wtasnosci.
a) Sprzedawca zastrzega sobie prawo wtasnosci dostarczonych towaréw az do wypetnienia przez
Kupujgcego wszystkich zobowigzan wynikajgcych z umowy.

b) W przypadku niedopetnienia obowigzkéw przez Kupujacego, w szczegélnosci w przypadku
opdinienia w ptatnosciach, Sprzedawca ma prawo, po bezskutecznym uptywie dodatkowo
ustalonego terminu na ich spetnienie, do odstgpienia od umowy lub wstrzymania kolejnych dostaw.
Sprzedawca uprawniony jest do odstgpienia od umowy, gdy w stosunku do Kupujacego ztozony
zostat wniosek o ogtoszenie upadtosci, zaréwno z mozliwoscig zawarcia uktadu jak i obejmujacej
likwidacje majatku.

c) Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu niezaptaconego towaru na wtasny koszt w przypadku
wystgpienia sytuacji opisanej w punkcie b).

11. Reklamacje, zwroty oraz wady towaréw

Wszystkie produkty i ustugi oferowane przez Sprzedawce wykonywane s z nalezytg starannoscia
i sumiennoscig w oparciu o posiadang wiedze techniczng i doswiadczenie oraz wedtug odpowiednich
norm.

a) Widoczne wady towaréw Kupujacy powinien reklamowaé z zachowaniem formy pisemnej
niezwtocznie po otrzymaniu towaréw w miejscu przeznaczenia, po zauwazeniu powstania wady lub
uszkodzenia, natomiast wady ukryte nalezy zgtasza¢ od razu po ujawnieniu sie wady lub usterki.

Wszystkie reklamacje muszg by¢ zgtaszane w formie pisemnej wraz z opisem okolicznosci powstania
wady, uszkodzenia towaru lub niezgodnosci oraz na prosbe Sprzedawcy nalezy przesta¢ zdjecia
reklamowanego produktu. Druk reklamacji jest do pobrania na naszej stronie internetowej
www.diamos.eu w zaktadce ,,do pobrania”.

b) Sprzedawca rozpatruje zgtoszong pisemnie reklamacje mozliwie najszybciej w terminie do 14 dni
kalendarzowych. Reklamowany towar powinien zosta¢ na zgdanie Sprzedawcy mu przestany w celu
analizy przyczyn powstania wady lub usterki. Sposéb odestania towaru musi by¢ uzgodniony ze
Sprzedawcy. Sprzedawca ponosi koszty transportu w przypadku uznania reklamacji. Koszty dostawy
w przypadku nie uznania reklamacji ponosi Kupujacy, koszty beda uwzglednione na osobnej fakturze
i dotgczone do wysytki razem z odestanym towarem.
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Jezeli Kupujacy nie wypetni swoich zobowigzan lub tez dokona bez otrzymania zgody Sprzedawcy
jakichkolwiek zmian na reklamowanym towarze, traci wszystkie roszczenia zwigzane z wadami
produktow.

c) W przypadku rezygnacji Kupujacego z wczeséniej ztozonego i potwierdzonego przez Sprzedawce
zaméwienia dla wyrobéw gotowych dostepnych z magazynu procedure zwrotu reguluje Ustawa
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827). Zwracany towar nie moze by¢
uszkodzony, nosi¢ $ladéw uzytkowania i powinien by¢ zapakowany w oryginalne pudetko. Koszt
zwrotu towaru do Sprzedawcy ponosi Kupujacy.

d) Reklamacje towaréw bedq przyjmowane wytacznie od Kupujacego, ktéremu reklamowany towar
zostat sprzedany. Sprzedawca nie ponosi kosztéw dostaw ani zwrotéw reklamowanych towaréw od
strony trzeciej, ktdra nie jest naszym bezpos$rednim odbiorca.

e) Wiasciwosci i specyfikacja zamawianych towaréw, w szczegélnosci narzedzi Sciernych, ustalane sg
bezposrednio na etapie przygotowania oferty i na podstawie informacji od Kupujgcego
o szczegbtowych parametrach uzytkowych oraz warunkach stosowania narzedzi.

Jesli Sprzedawcy nie zostaty przekazane przez Kupujacego wszystkie istotne informacje, majgce
wplyw na jako$¢ i trwato$¢ uzytkowq narzedzi $ciernych, wtedy narzedzia $cierne wykonywane s3
wedtug standardowej zatozonej specyfikacji oraz standardowej zaktadowej technologii produkcji oraz
posiadanej wiedzy technologicznej. W takim przypadku zastrzegamy sobie prawo odmowy przyjecia
reklamacji petnowartosciowych towaréw i narzedzi S$ciernych, ktére Kupujacy uzna za
nieodpowiednie ze wzgledéw uzytkowych.

f) Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady rzeczy spowodowane nieodpowiednim lub
niewtaéciwym uzytkowaniem, niepoprawnym montazem lub uruchomieniem, niepoprawnym
obchodzeniem sie z towarem lub narzedziem oraz niezachowaniu przez Uzytkownika zasad BHP.
Sprzedawca nie odpowiada réwniez za skutki nieodpowiednich lub wykonanych bez wiedzy i
pozwolenia Sprzedawcy zmian technologicznych. Te same uregulowania dotyczg usterek, ktére
nieznacznie obnizajg wartoé¢ lub przydatno$¢ towaru.

g) W przypadku uzasadnionej i ztozonej w terminie pisemnej reklamacji wad zgodnie z podjetg przez
Sprzedawce decyzjg, Sprzedawca usuwa usterke lub dostarcza nowe egzemplarze towaru najszybciej
jak jest to mozliwe z uwzglednieniem specyfiki technologii produkcji danego asortymentu.
W przypadku dostawy produktéw wadliwych Kupujacy daje Sprzedawcy mozliwo$é oddzielenia
wadliwych towaréw od wolnych od wad.

h) Roszczenia zwigzane z wadami rzeczy wygasajg po 12 miesigcach.

i) Jezeli Sprzedawca nie wypetni swoich zobowigzan lub tez nie wypetni ich zgodnie z zapisami
umownymi w ustalonym okresie czasu, Kupujacy moze wyznaczyé Sprzedawcy w formie pisemnej
ostateczny termin, w ktédrym Sprzedawca jest zobowigzany wypetnié swoje zobowigzania.
Po bezskutecznym uptywie tego terminu Kupujgcy moze zgda¢ obnizenia

ceny oraz moze odstgpi¢ od umowy.
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12. Pozostate roszczenia.

a) W przypadku innych sytuacji niz opisane powyzej, wszystkie dalsze roszczenia Kupujacego
w stosunku do Sprzedawcy sg wykluczone. Zasada ta obowigzuje w szczegdélnosci w odniesieniu do
roszczeri odszkodowawczych za op6znienia, niemozno$¢ wykonania dostawy, zawinione naruszenie
umownych zobowigzan dodatkowych, przewinienie w czasie zawierania umowy oraz
za niedozwolone dziatanie. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktdre nie powstaty
bezposrednio na dostarczonym towarze. Przede wszystkim nie odpowiada za utracone zyski lub inne
szkody majatkowe Kupujacego.

b) Ograniczenie odpowiedzialnosci nie obowigzuje w przypadkach, w ktérych zgodnie z ustawq
o odpowiedzialnosci za produkt ponosi sie odpowiedzialno$¢ za usterki w dostarczonych towarach
w przypadku wystgpienia szkdd rzeczowych lub osobowych. Nie obowigzuje ono takze w przypadku
zagrozenia dla zycia i zdrowia oraz w przypadkach usterek w gwarantowanych wiasciwosciach
towaru, jezeli produkt ma na celu zagwarantowanie takiego zabezpieczenia oraz wtedy, gdy szkody
nie powstaty bezposrednio na dostarczonym produkcie. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uzytkowanie towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz przy nie prawidtowych parametrach
technologicznych.

13. Sita wyisza.

a) Zaistnienie sity wyzszej lub zamieszki pracownicze, strajki, dziatania podjete przez urzedy, braki
w dostawach naszych poddostawcéw oraz inne nieprzewidywalne, nieodwracalne i wazne
wydarzenia zwalniajg strony umowy na czas trwania utrudnief i w zakresie ich oddziatywania od
zobowigzan dotyczacych ich ustug. Zasada ta obowigzuje takze wtedy, gdy wydarzenia wystapig
w momencie, gdy strona umowy dotknieta ich wystgpieniem, ma zalegtoéci lub opdznienia. Strony
umowy zobowigzane s3 w ramach wystgpienia spodziewanych wydarzen niezwlocznie podaé
wszystkie konieczne informacje i w dobrej wierze dopasowaé swoje zobowigzania zmienionym
warunkom.

14. Miejsce spetnienia postanowiefi umowy, wtasciwosé terytorialna lub miejscowa sadu,
stosowane prawo.

a) Jezeli z potwierdzenia zamdwienia nie wynika inaczej, miejscem spetnienia $wiadczenia jest
siedziba Sprzedawcy.

b) Do wszystkich stosunkéw umownych ma zastosowanie wytacznie prawo polskie.

c) W przypadku rezygnacji z zaméwienia zasady zwrotu towaréw zakupionych przez Kupujacego
reguluje punkt 2f niniejszego dokumentu.

d) Jezeli poszczegdline ustalenia niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy i Dostaw sg niewazne lub
stang sig¢ niewazne, to nie narusza to waznosci pozostatych postanowie. W miejsce niewaznego
postanowienia lub w celu uzupetnienia powstatych luk stosuje sie postanowienia ogélnie
obowigzujgcych przepisdbw prawa a w braku takich uregulowan strony niezwtocznie dokonajg
ustalen, ktére odpowiadaja najpetniej celowi postanowienia niewaznego.
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